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OBJETIVOS:


General.


Dar a conocer a los participantes los conceptos generales sobre la comunicación y habilidades sociales (HHSS) para mejorar las relaciones humanas a diferentes niveles.


Específicos.


Facilitar a los participantes los conocimientos y dotarlos de las habilidades necesarias para mejorar su capacidad de comunicación y relación interpersonal en el desempeño profesional.


Entrenar el comportamiento mas adecuado a seguir en diversas situaciones de interacción con usuarios para resolverlas de forma eficaz.


Manejar las barreras de comunicación mediante técnicas de autocontrol. 


Valorar la relación comunicativa y de interacción personal que exige la profesión enfermera.





Organiza:


Grupo de Comunicación del CECOVA


Colegio de Enfermería de Alicante





Colaboran:





PRESENTACIÓN:





El desarrollo de la actividad profesional del personal de Enfermería en sus diferentes funciones (asistencial, docente, investigadora y administrativa),  precisa de una serie de habilidades que son las que, como en cualquier otra actividad configuran su competencia, encontrándose por una parte las habilidades conceptuales y técnicas, y por otra las habilidades de comunicación. Las primeras, son las que tradicionalmente, en todos los niveles educativos-formativos se adquieren para el ejercicio de la profesión, y las segundas, son las que proporcionan la capacidad de relacionarse  y comunicarse con las personas para poner en práctica su actividad profesional. Habitualmente se considera que las habilidades sociales y de comunicación, son una capacidad innata que algunos individuos poseen y otros no. Por tanto son independientes de la voluntad del sujeto. Así, quien las posee se puede considerar afortunado y quien no las tiene nunca podrá alcanzarlas. Por suerte, la teoría de las habilidades sociales y de comunicación ha roto con esta idea de presencia o ausencia de una serie de características de la persona. La práctica ha puesto de manifiesto que las habilidades sociales y de comunicación pueden aprenderse, aunque no sea fácil y requiere un cierto tiempo y un esfuerzo. Desde ésta óptica, mejorar nuestra capacidad de relacionarnos y comunicarnos con los demás resulta una tarea difícil, pero no imposible, siendo perfectamente objetivable, evaluable y entrenable, y hacia esos objetivos es hacia donde se orienta el contenido de estas jornadas.





Cesar Leal


Coordinador del Grupo de Comunicación del CECOVA








PROGRAMA:


10:00 h. INAUGURACIÓN DE LAS JORNADAS.





10:30 h. 1ª PONENCIA


     Titulo: Las habilidades sociales y su importancia para los profesionales de la salud.


Ponente: Antonia Padés Jiménez. Doctora en Psicología y Enfermera. Profesora Titular de Escuela Universitaria de Enfermería y Fisioterapia.  





11:15 h.   DESCANSO 





11:45 h.   MESA REDONDA: Habilidades Sociales y de Comunicación en Enfermería.


	Moderador:


	D. César Leal Costa.


	Participantes:


	Dr. Carlos J. van-der Hofstadt Román.


	Dra. Rosario Gómez Sánchez.


	Dra. Mª Carmen Martínez González.


	Dña. Isabel Luján Cebrián. 





13:00 h.   2ª PONENCIA


                Titulo: Técnicas de Comunicación y Relación de Ayuda.


Ponente: Luis Cibanal Juan. Doctor en Psicología y Enfermero. Catedrático de Enfermería en Salud Mental y Relación de Ayuda. Escuela Universitaria de Enfermería  Alicante.





13:45 h.   CLAUSURA DE LAS JORNADAS.





14:00 h. TIEMPO LIBRE PARA COMER





16 - 20 h.   INICIO DE TALLERES


La   comunicación como  herramienta básica en el desempeño de nuestro trabajo.


”Aprender a mejorar las habilidades de comunicación en la interacción profesional-paciente”


Técnicas para el control de la ansiedad.


Resolución de conflictos.





Inscripción Gratuita, limitada 60 personas. Emitida por VideoConferencia a los Colegios de Castellón y Valencia.


Inscríbete en las Oficinas del Colegio de Enfermería de Alicante.


C/ Capitán Dema, 16 – 03007 – Alicante 


Teléfono: 965 12 13 72 / 965 12 36 22     Fax: 965 22 84 07


E-Mail: � HYPERLINK "mailto:eventosprofesionales_alicante.@cecova.org" �eventosprofesionales_alicante.@cecova.org�


Web: www.enferalicante.org














