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Introduccion

eLas crisis sanitarias generan en la poblacion miedo,
preocupacion y ansiedad y ello puede llevar a conductas
extremas, con efectos en el ambito sanitario, econdmico y
socialt

eLa gestion de la informacion sobre la crisis es casi tan
iImportante como la gestion de la crisis mismaZ

e |La sociedad tolera muy mal la incertidumbre y la sensacion de
ocultacion de la informacions

eLos responsables de salud publica ante situaciones de crisis
deben transmitir sensacidon de proteccion y una adecuada
informacion

(1) Lamata Cotanda F. Crisis sanitarias y respuesta politica. Rev Adm Sanit. 2006;4(3):401-6
(2) Posada de la Paz, M. ;Como enfrentarse a una crisis en Salud Publica. Medifam [online]. 2002, vol.12, n.1, pp. 1-6. ISSN 1131-5768.

(3) Posada de la Paz, M. el sistema sanitario ante situaciones de crisis. Madrid 7 de mayo 2007. fundacién de ciencias de la salud



Ejemplos de crisis en Salud Publica

e Hepatitis B y esclerosis multiple (1.2

e Sarampion y autismo )

* Enfermedad meningococica y vacunacion masiva
® Gripe aviar en 2.006

® Vacuna frente al papiloma en febrero de 2.009

(1) Asherio A, Zhang S, Hernan M, et al. Hepatitis B vaccination and the risk of multiple sclerosis. N Engl J Med 2001;344:327—-332

(2) Yann Mikaeloff, Guillaume Caridade, Samy Suissa, and Marc Tardieu. Clinically Observed Chickenpox and the Risk of Childhood-
onset Multiple Sclerosis. Neurology 2009 72: 873-880

(3) Destefano F. Vaccines and autismo:evidence does not support a causal association. Clin Phramacol Ther 2007;82 (6):756-6



REFLEXIONES DESPUES DE LA
PANDEMIA




¢Realmente se ha producido una pandemia?

REFLEXTIONES

DESPUES DE ) _ ) _ -
LA PANDEMIA ¢ Cual ha sido el patron epidemiologico en la C.V?

La gripe A en la prensa espafola

¢Qué impacto tienen las epidemias mediaticas?

¢Se ha entendido que las administraciones sanitarias hayan adoptado
estrategias como si fueran a producirse el peor de los escenarios
posibles?

¢Por qué se ha vacunado tan poca poblacion diana?

¢,Han servido para algo los planes de contingencia?

¢.Nos ha dejado “tocados” a los profesionales sanitarios y de Salud
Publica en el caso de una nueva pandemia?

¢ Como recuperar la confianza de los profesionales sanitarios y de la
poblacion hacia las vacunas?



¢, Realmente se ha producido una pandemia®?
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¢,Cual ha sido el patron epidemioldgico en la

Comunitat Valenciana?
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Fuente: boletin epidemioldgico semanal. Instituto de Salud Carlos I11. Semanas 28-29. 2009 Vol.17 n°© 12/133-144




¢Cual ha sido el patron clinico en la Comunitat

Valenciana®?

Molivos "W I

CASDS % CASOS | NO-CASOS | % NO-CASOS -
Casos graves / ingresados por grandes grupos de edad
Fiebra 232 83,15% 180 38,79%
0,0 % Caso grave
Tos 223 79,93% 158 34,05% B lio
mSi

Malestar 176 63,08% 68 14,66%
Astenia 157 56.27% 104 22.41%
Mialgia 143 51.25% 43 9,27% 2
Cefalea 142 50,90% 66 14,22% E

&
Odinofagia 119 42 65% 65 14,01%
Rinorrea 112 40,14% 54 11,64%
Dif. Resp. a6 34.41% 43 g,27%
Diarrea 57 20,43% 30 6,47%
Viamitos 51 18,28% 27 £.82% <15 1529 30-44  45-59 =60
Neumonia 3 1,08% 38 8,19%

Fuente: boletin epidemioldgico semanal. Instituto de Salud Carlos I11. Semanas 28-29. 2009 Vol.17 n°© 12/133-144



¢,Cual ha sido el patron epidemioldgico en la

Comunitat Valenciana?

Taxes de grip per 100.000 hab.

1000

800
------- Taxa 2008-2009

600 —&— Taxa 2009-2010

400

200 1

202122 23 24 2526 27 28 29 30 31 32 3334 3536 3738 3940 41 42434445 46 474849505152 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 1314151617 1819
Setmanes




Caracteristicas de las noticias

de La gripe A en la prensa

noticias cortas

poco especializadas

poco elaboradas

gran impacto mediatico,

W enfoque negativo enfermedad
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(1) Camacho Markina I. la gripe A, en la prensa espafiola. Revista latina de comunicacién social (64)-2009.



La gripe A en la prensa nacional
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Sanidad confirma el primer positivo por gripe porcina en Espaiia
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..Como ha de realizarse la comunicacion?

Generales Mensajes Audiencia Errores
Portavoz (nico, creible, Mensajes preparados Respetar preocupaciones  No estar disponible
con facilidad de _ _ y emociones _

. Dar informacién No informar
expresion , _

relevante, consistentey ~ Atender las necesidades | _ b
, . mprovisar y especular
Decir la verdad exacta particulares de P y P
_ _ _ comunicacion Exagerar o minimizar el
Corregir errores,aclarar ~ Lenguaje claro y sin _
iy riesgo
rumores tecnicismos Empatia: reconocer que i
_ las muertes o [a Subestimar
Informar con regularidad ~ Usar gréficos _
enfermedad son una percepciones
Multiplicar los canales de  Dar indicadiones parala  tragedia; evitar el
Retener datos o

comunicacién durante la
crisis

Monitorizar lo publicado

proteccién personal

Decidir cémo se esté
atendiendo el problema

lenguaje distante

Respetar fa cultura y las
costumbres

Fuente: Guia de la organizaciéon Mundial de la salud para planificar la comunicacién en caso de brotes
epidémicos. Ginebra:OMS;2008

informacién relevante

No tener un mensaje
consensuado y tnico




¢ Como se podria haber disminuido el umbral de

alarma social?

Elaborando un Plan de Comunicacion — gabinete de comunicacion

Contrarrestando las noticias alarmistas con informaciones objetivas

Situando los datos epidemiologicos en su justo contexto

Recordando que era una zoonosis

Aplicando un enfoque multidisciplinario

Monitorizando y evaluando las medidas adoptadas

\ Con sentido comun




Impacto de los medios de comunicacion

Impacto psicoldgico (miedo e histeria)
Alarma social en algun centro sanitario
Impacto economico en los paises mas afectados

Mayor interés entre los cientificos

Permiten registrar hasta el ultimo caso de un pais

Puede favorecer una priorizacion excesiva de la prevencion y

el control olvidando otros problemas de salud publica




¢ CoOmo conocer si hay una alarma social utilizando

técnicas on-line?

MODELO ZENG-WAGNER?

® gripe estacional @ gripe a

Saarch Yolume indax Googla Trands
0 | | | ! | ! I | b — ——
Jul 2009 Ot 20049 Jan 2010 Apr 2010
| | | | | | | | | | |
Maws rafarence valume

(1)Valdivia Pérez A, Miguel Benito A, Escortell Mayor E et al.;se puede prevenir la epidemia de gripe mediante datos de busquedas en Internet?.Gac
sanit.2010;24(1):97



¢Las autoridades sanitarias adoptaron medidas como si

fuese a producirse el peor de los escenarios posibles?

Las personas que toman las decisiones que afecta a las politicas
sanitarias pertenecen al ambito de las elecciones colectivas y se

mueven dentro de lo que se denomina “mercado politico™

Existian tres posibilidades de evolucion del virus:

e que no se produjera ninguna mutacion

e que se mantuviera la tasa de infeccidn parecido a la gripe
estacional

e que el virus mutase y se hiciese resistente y mas agresivo

“elegir lo mejor de lo peor”




Del “efecto ingratitud” al “efecto desconfianza”

El “efecto ingratitud™ se produce como consecuencia del exito de las
acciones preventivas que ocasionan invisibilidad de resultados no
deseables?

El “efecto desconfianza” cuando se realizan alarmas en la prevencion
de un efecto potencial, se genera un deterioro de la confianza y una
actitud pasiva y no colaborativa de la poblacion?

Informacion asimétrica entre administracion, ciudadanos,
profesionales sanitarios y medios de comunicacion

<

Efecto de “ Pedro y el lobo™

(1) Kahneman D, Tversky A. choices, values and frames. New York: Cambridge University Press; 2000

(2) Bishop MA, Trout DJ. Epystemology and the psycology of human judgment. New York: Cambridge University Press; 2004
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Coberturas gripe A(H1N1) por grupos de edad C.Valenciana aino 2009-2010
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¢,Cual ha sido la consecuencia?

COBERTURA DE GRIPE A (H1N1) POR GRUPOS DE RIESGO
Ano 2009-2010

56,64
60
50
40
22,28
30
20
8,59
1,58
10+
0,
Trabajadores Trabajadores de  Mujeres embarazadas Mayores de 6 meses
sociosanitarios Senvicios Piblicos por presentar
esenciales condiciones clinicas

especiales



¢Han servido para algo los planes de contingencia®?

1. Recomendaciones para la prevenciéon v el control de la infeccidn en los Centros de Menores

. Embarazadas

. Neumonias Adquiridas en la Comunidad (NAC)

2
3
4. Prevencion en Centros Sanitarios
5

. Organizacion Nacional de Trasplantes (ONT)

6. Protocolo de manejo de la Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave en pacientes con Neumonia Viral
Primaria por el nuevo virus de la Gripe A (H1N1) en UCI

7. Protocolo Uso de Pruebas Diagnosticas para la nueva Gripe Pandémica A (H1N1)

8. Plan de coordinacion Pandemia Influenza A (H1N1) — Sistema Transfusional

9. Criterios basicos v comunes para los planes de respuesta de los Servicios de Salud ante la Pandemia
de Gripe A (H1N1)

10. Sugerencias de reorganizacion hospitalaria para aumentar la capacidad de atencidon de cuidados
intensivos ante la Pandemia de Gripe A (H1N1)

11. Recomendaciones para profesionales de atencion primaria sobre el manejo diagnostico Vv

terapéutico de la infeccidn por el virus pandémico (H1N1) 2009 v la organizacion de la asistencia

12. Recomendaciones para la prevencion v el control de la infeccion en las residencias de personas
mayores v otras modalidades de poblacidn institucionalizada ante el huevo virus de la gripe pandémica
(H1N1) 2009

13. Protocolo de actuacidon en casos de gripe pandémica (H1N1) 2009 en pediatria.




¢ COMO RECUPERAR LA
CONFIANZA DE LA POBLACION?

Reducir la informacion asimétrica
Comunicar con transparencia

Establecer un sistema de informacion que visualice los
costes evitados asociados a las campana y a las acciones
realizadas

Evaluar las campanas informativas

Fomentar la implicacion de los actores sociales en la toma de
decisiones

Desarrollar mecanismos institucionales que sean capaces de
detectar la voz de la ciudadania

Constituir un gabinete de comunicacion multidisciplinar



COMO RECUPERAR LA CONFIANZA
DE LOS PROFESIONALES

Presentar los datos sobre coberturas y efectos adversos
relacionados con la vacuna notificados en la Comunitat Valenciana

Presentar el analisis sobre efectividad vacunal que se ha realizado
de forma conjunta con el servicio de epidemiologia y que estuvo
centrado en la prevencion de casos y de cuadros graves

Realizacion de seminarios monograficos sobre la gripe en cada
centro, a partir de los datos obtenidos en la campafna anterior

Reuniones en los diferentes departamentos presentando el
protocolo de vacunacidon a los profesionales responsables de los
diferentes centros

Continuar con las estrategias implantadas en temporadas anteriores
como son los mensajes recordatorios mediante SMS y las utilidades
que ofrece el RVN como son las cartas recordatorio
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