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“Seguridad en los cuidados, un compromiso de todos”

Evidencia 2:
Mejorar la calidad. de la terapia intravenosa rapete positivamente en la salud de los
pacientes. Estudio INCATIV.
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INCATIV.

El cateterismo para la terapia IV (TIV) y los cudda para su mantenimiento , es uno de los
procedimientos mas habituales practicado por lofepionales de enfermeria en el &mbito de la
asistencia especializada y de urgencias. Aportirgdservicios terapéuticos mas adecuados para
conseguir una atencion sanitaria optima.

La TIV contribuye al bienestar de la atencion datipnte y como no, también tiene sus efectos
adversos por el uso que conllevan las técnicassivem que con mas frecuencia practicamos
cada dia.

Intervienen factores de riesgo intrinsecos y es¢dns que agravan aquellas situaciones de los
pacientes portadores de una via endovenosa, dedtales relacionadas con infecciones y sobre
todo de las vias centrales. Este seria uno dehtivs principales a programar, minimizar
estos efectos adversos a través de la mejora nardanla calidad asistencial.

La idea de la calidad asistencial sera subjetiegiiis para quien: Administracién o gestores del
Centro, usuarios o pacientes y los mismos profagensanitarios. Siendo el punto donde se
entrelazan “Q”"el que a todos nos interesara mejorar

La“Seguridad en los cuidados, un compromiso de
todos”.

Empieza por el conocimiento de la realidad querndsa
en nuestro ambito de trabajo respecto a la calidad
asistencial que percibimos tanto la administraciéh,
profesional y usuario.

Para conocer la calidad en la asistencia sani@glagmos
ser capaces de medirla y para ello utilizaremdsraes de
evaluacion para identificar, cuantificar, valoras
comparar.

En el disefio del sistema de medida, para unaosgur
evaluacion, hay que considerar, ¢Cuél es la peactimsiderada correcta? y ¢Cual seria la
practica deseable?. Este, ser&estandar, establecido por los conocimientos cientificos mas
actuales y los criterios consensuados por losadestdel el concepto a evaluar.

ADMINISTRACION PROFESIONALES
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Son criterios adecuados aquellos que han sidotaatmEp por los profesionales , que estan
basados en evidencias cientificas, que son reajistancillos para su formulacién(2)

Es imprescindible que una vez evaluada la pracaal, se compare con los estandares
establecidos, a fin de conocer los motivos de ugatipa deficiente 0 mejorable, aspecto muy
importante del ciclo de la evaluacion (1)

En los programas de calidad de los Servicios, tutstines y Organizaciones, se utilizaran
indicadores/trazadores que definan aquellas condiciones deseables oaalilEes que deben
determinantes aspectos relevantes de la atenciditarsa Un indicador es una medida
cuantitativa de la presencia/ausencia del criterio que se expresa en forma de porcentaje (3).

La enfermeria utiliza las innumerables Guias déopodos de cateterismo y sus cuidados que se
conocen, aportando un elevado nivel de calidadagigso de terapia 1V, sin embarcgrecemos

de la herramienta indicadora que permita mejorar lzlidad del cumplimiento de dichos
protocolos Desconocemos la efectividad del proceso aplicadosyefectos adversos que se
hayan podido producir.

Por todo lo anterior desde el Hospital Arnau deaMiva, un grupo de profesionales
sensibilizado en los temas de terapia intraverses&jzo la pregunta, ¢ Como estamos aplicando
los protocolos en la TIV?.

Se realizaron estudios por los diversos servigisgendo los resultados, se propuso el mismo
cuestionario a otro Hospital.de Castellon Los teslais fueron similares, sin grandes diferencias
significativas. Se detectaron estimables deficasci

El grupo de profesionales, profundiza en el tentegide realizar un estudio de investigacion
méas metoldgico y de forma multicéntrica, de bajsteo

Estudio INCATIV (Indicadores Calidad de la Terapia Intravenosa).

La agencia Valenciana de Salud en Resolucién ddeljulio de 2008. Adjudica una ayuda
ecomica para los estudios de investigacion en raathr calidad asistencial y sistemas de
informacion.

La comision evaluadora de dichas ayudas , siguidosiccriterios de seleccion establecidos
evaluo los proyectos de investigacion individualtegigoncediendo una de las ayudas para la
financiacién del estudio al personal investigader @rupo INCATIV, dirigido por José Luis
Micé.(supervision enfermeria Medicina PreventivasploArnau de Vilanova)

La incorporacion de los indicadores para la medicite la calidad de los Servicios de

Enfermeria que se proponen en este proyecto, permaitlos propios equipos de trabajo de

enfermeria y al personal directivo de las instdoes o de los servicios, la elaboracion de sus
propios proyectos y programas de mejora continua.

La finalidad sera corregir los aspectos que naesulios estandares de calidad, previamente
determinados, o de innovar o mantener el nivelalelad en aquellos procedimientos que los
cumplen.

A través de la participacion en este estudio, lmfegionales podran adquirir nuevas y utiles
herramientas para obtener mejoras en las tasasfadbeiones nosocomiales de su hospital,
reducir estancias prolongadas, reducir costes gmretectos adversos atribuibles a la terapia
intravenosa y en general, mejorando la seguridbdadéente.
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El estudio INCATIV se desarrolla en colaboracién con la Direccion egdnde Calidad,
Hospital Arnau de Vilanova, CECOVA, Sociedad de M Preventiva y Salud Publica y un
grupo de profesionales de enfermeria con vocaaiestigadora y docente.de 12 de los
Hospitales participantes, asi como de la colabonage la Unidad de Investigacion del Arnau de
Vilanova.

La participacion multicéntrica a la que va dirigielgproyecto:

12 hospitales de la Comunidad Valenciana.(uno gawaotro de gestion externa)
Dirigido a personal de enfermeria 4087

Total N° camas 3904

Registros estimados 19500

Justificacion del Estudia

- Necesidad de conocer el grado de seguimientprdecolo de los cuidados en terapia IV entre
los diferentes hospitales y servicios de la Comathidalenciana.

- Evaluar la herramienta del estudio (corte trarsale observacional y de muy bajo coste en
recursos) para posteriores investigaciones en ptoresos de enfermeria.

- El estudio se propone con el empleo de recursmopales y economicos de minimo impacto
para cada uno de los centros participantes.

- Detectar las necesidades formativas, conocinmsed® nuevos materiales empleados en la
terapia IV.

- Conocer las diferentes tasas relacionadas cdoerdgia IV del propio Hospital y Servicios,
respecto a las tasas medias de los hospitalesed&rmentorno.

Objetivo principal :

.- Validar (INCATIV) como herramienta en la obtebitide parametros indicadores de calidad.

Objetivos secundarios

.- Estimar la implementacion del Manual de Procéglitos del cateterismo IV en los Hospitales
de la Comunidad Valenciana.

.- Validar indicadores de calidad que evallen miooientos enfermeros

.- Aportar una herramienta de trabajo que permatambnitorizacion de la calidad de los
servicios.

.- Disminuir la variabilidad de la asistencia sand.

.- Promover la seguridad en la asistencia.

.- Comprometer el personal con el cumplimiento ljetosos

El disefio del estudio, sera prospectivo, transledssscriptivo, analitico, intervencionesta y
multicentrico.

Se solicitara la participacion de la enfermeridodeHospitales de la Comunidad Valenciana

Con una duracién estimada de 15 meses.

Los resultados seran analizados trimestralmengenytidos a los diferentes hospitales adheridos
con el fin de que puedan tomar las medidas comaxtte las posibles deficiencias detectadas.

3deb5



Las fases del estudiaconsistiran en una 12 de reclutamiento de losrafifes hospitales a
participar y de formacion homologada de los obsikes, una 22 de obtencion de datos, analisis
y emision de los resultados y una 32 de anapisiglicacion y difusion de resultados.

Relevancia del proyecto INCATIV

-Herramienta de evaluacién de calidad mensurableraeedimientos a bajo coste en recursos
“low cost”, sencillo y rapido

-Revierte informacion.

-General: se comparan datos propios con el conflmtos Centros participantes.

-Especifica: del seguimiento del protocolo a estuen el propio Centro y Servicio.

-Evalua la calidad asistencial: Identifica, cuac#f valora y compara

La herramienta que propone el proyecto INCATIV esutllidad para la monitorizacion de la
calidad de los Servicios de Enfermeria, pudiendouenfuturo ampliar la incorporacion de
nuevos trazadores. Prevencion de Ulceras por preslevencion de caidas en pacientes
hospitalizados. Prevencion de infecciones en viasmnias, etc.

Este tipo de proyecto INCATIV podria incorporargmilo de los Planes Estratégicos de Calidad
de la Conselleria de Sanidad asi como en los Rmagrde Mejora de la Calidad de cada uno de
los Hospitales de la Comunidad Valenciana.

En el profesional de enfermeria se debe potefeigarticipacion, en la investigacion, bien
formando parte del grupo investigador o colaborasatoél . Hay multitud de ayudas, becas, etc.
gue o no somos conocedores de ello, o aun teneseds@mplejo profesional”, que debiéramos

desprendernos para acceder a ese campo que atessotlan, y que nosotros con este estudio y
otros ejemplos de comparieros notables que puldicavestigan, deberiamos imitar y superar.

José Luis Mic6

Valencia a 28 de octubre de 2008
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