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Javier Lazaro: “Las habilidades de comunicacion en enfermeria son clave
en la relacion con el paciente”

El director general de Recursos Humanos de la conselleria de Sanitat, Javier Léazaro, ha inaugurado esta
mafiana la jornada autondmicadirigida al colectivo enfermero paraanalizar laimportancia de la comunicacion
en salud, la alianza con los medios de comunicacion y laforma de gestionar en tiempos de crisis. El encuentro,
organizado por e Consgjo de Enfermeria de la Comunitat (CECOVA) en el Hospital Doctor Peset ha reunido
amas un centenar de participantes.

El acto de apertura ha contado ademas con la presencia del gerente del Departamento de Salud
Valencia-Doctor Peset, Vicente Pastor; | a directora de Enfermeria del Departamento, Pilar Ripoll, y €
presidente del CECOVA, José Antonio Avila.

Durante el encuentro, Lazaro ha destacado laimportancia de este tipo de jornadas en el dmbito asistencial,
especialmente en € colectivo enfermero, ya que adquirir conocimientos sobre técnicas y habilidades de
comunicacion en el ambito de lasalud es clave paramejorar la calidad del trato al paciente, y delarelacion
con €l resto de profesionales sanitarios”.

En este sentido, €l presidente del CECOV A aseguro que "es fundamental aprender a comunicar alos
pacientes, al resto de personal sanitarioy alasociedad en general el importante papel de la Enfermeria, sobre
todo, en tiempos de gjustes econdmicos, para dar a conocer el esfuerzoy el compromiso diario del colectivo
enfermero con el mantenimiento de la calidad asistencial en €l sistema sanitario”.

Durante lajornada, l0os expertos han destacado "laimportancia de exprimir a méximo la alianza con los
medios de comunicacion socia para proyectar unaimagen adecuada de la Enfermeriay defender los intereses
delaprofesion”. Asimismo, €l aprendizaje de nuevas estrategias sobre cOmo mejorar la gestion econdmicay
de los recursos humanos en tiempos de crisis, tanto a nivel directivo como anivel personal, en €l desarrollo
del trabgo gestor y asistencia diario, ha sido otra de las conclusiones del encuentro.

Javier Lazaro ha afiadido que este debate es especialmente idoneo, porque "el colectivo enfermero conoce de
primera mano larealidad asistencial y pueden aportar un andlisis profundo sobre qué précticas y metodologia
se pueden enfatizar para mejorar su labor asistencial y gestora'.

Organizacién delajornaday ponencias

La Jornada A utonémica de Enfermeria ha contado con un total de tres ponentesy tres moderadores de
reconocido prestigio en el ambito de la comunicacién sanitaria (comunicacion en salud, interaccion con los
medios de comunicacion socia y la gestion de |os recursos humanos en momentos de crisis.)

En primer lugar, €l enfermero, psicélogo y profesor de la Uni-versidad Catdlica de Murcia, César Leal, ha
presentado la ponencia Laimportancia de la Comunicacion en Salud, moderada por el adjunto de Docencia del
Hospital Doctor Peset de Valencia, Jose Luis Piera.

Por su parte, €l periodistay redactor jefe del diario EI Mundo en la Comunitat, Vicente Useros, ha desgranado
la ponencia La fuerza de la alianza con los medios de comunicacién, moderada por €l presidente de Colegio de
Enfermeria de Vaenciay secretario general del CECOV A, Juan José Tirado.

En dltimo lugar ha intervenido & experto en formacion sobre gestion econdmicay recursos humanos, Enrique

Getan, con la ponencia La gestiéon de Equipos en tiempos de crisis, moderada por la directora de Enfermeria
de Atencién Primaria del Depar-tamento de Salud de Elday vocal de la Asociacion Nacional de Directivos de
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Enfermeria (ANDE), Mariadel Remedio Y anez.

En la organizacion de la Jornada Autondémica de Enfermeria han colaborado la Conselleria de Sanitat, 1os

colegios de Enfermeria de Alicante, Castellén y Valencia, € grupo de Comunicaciony Salud de la
Universidad Miguel Hernadndez de Elche, la Asociacion Nacional de directivos de Enfermeria, entre otras

entidades.
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