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Esta guía de práctica clínica ha sido elaborada para conocer las técnicas más adecuadas que se deben utilizar en la 

higiene de manos y para concienciar y fomentar en el personal sanitario, formadores y observadores la importancia de esta. 
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1. INTRODUCCIÓN

Las manos son la principal vía de transmisión de gérmenes durante la asistencia sanitaria (1). El papel que tienen las 

manos en la transmisión de los gérmenes durante la atención clínica diaria, se identificó en 1847 por Ignaz Semmelweis, 

cuando estableció el beneficio obtenido por el lavado de las manos y la reducción de la mortalidad materna (4). Se ha 

visto en la actualidad en el personal sanitario que todavía existe una baja frecuencia en cuanto al lavado de manos. (6) 

Incorporar los momentos específicos para la realización de la higiene de manos en el flujo de trabajo del personal sanitario, 

facilita hacer lo correcto a cada minuto, a cada hora, cada día. 

Los gérmenes y los potenciales agentes patógenos pueden ir colonizando progresivamente las manos de los profesiona-

les sanitarios durante el proceso de atención. Si no hay higiene de manos, cuanto más se prolongue la asistencia, mayores 

serán el grado de contaminación de las manos y los riesgos potenciales para la seguridad del paciente (2).

Las infecciones relacionadas con la atención sanitaria (IRAS) suponen una tremenda carga de enfermedad y tienen un 

importante impacto económico en los sistemas sanitarios. Consta que en Europa producen un gasto de más de 7 billones de 

euros al año. La OMS advierte que las infecciones nosocomiales son causa importante de muerte y discapacidad en todo el 

mundo. En los países desarrollados supone de un 5% a un 10% de los ingresos en los hospitales de agudos, y en los países 

en vía de desarrollo puede sobrepasar hasta el 25% (2). Una buena higiene de manos reduce en un 90% las infecciones 

nosocomiales. Esta demostrado que esta simple técnica ha salvado millones de vidas en los últimos años. 

Es la base de todas las intervenciones, ya sea al insertar un dispositivo médico invasivo, manipular una herida quirúrgica, 

o al realizar una inyección. La higiene de las manos puede realizarse tanto frotando las manos con un preparado de base 

alcohólica como lavándolas con agua y jabón. El lavado con agua y jabón deberá realizarse siempre que hayan restos 

visibles de suciedad en ellas, sangre, fluidos, riesgo de exposición a esporas o después del uso de servicios. Será sustituido 
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por el lavado con base alcohólica para la antisépsia rutinaria de las manos, cuando en esta se pretenda eliminar microor-
ganismos patógenos que pudieran transportarse tras el contacto con algún elemento contaminado (2).

Los temas que se tratan en esta guía son: los beneficios del lavado de manos, la técnica y su utilización, las recomen-
daciones a seguir para unas manos más limpias, la higiene de manos con jabón y agua, y la técnica de higiene de manos 
con soluciones hidroalcohólicas.

2.- ¿CUANDO DEBEN LAVARSE LAS MANOS?

2.1.- Situaciones principales para la realización de una higiene de manos son:

s฀!NTES฀Y฀DESPUÏS฀DE฀TENER฀CONTACTO฀DIRECTO฀CON฀EL฀PACIENTE�฀COMO฀POR฀EJEMPLO฀TOMAR฀EL฀PULSO฀O฀LA฀PRESIØN฀ARTERIAL�฀O฀
como ayudar a levantarlo.

s฀!NTES฀DE฀REALIZAR฀LIMPIAS฀O฀ASÏPTICAS�฀

s฀$ESPUÏS฀DEL฀CONTACTO฀CON฀mUIDOS฀CORPORALES฀O฀SECRECIONES�฀
membranas, mucosas, piel no intacta del paciente, aunque 
las manos no se vean sucias. 

s฀$ESPUÏS฀DEL฀CONTACTO฀CON฀EL฀ENTORNO฀DEL฀PACIENTE�฀COMO฀POR฀
ejemplo el material médico de las zonas cercanas al paciente.

Imagen 1: OMS. Los cinco momentos para 
la realización de la higiene de manos.
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2.2.- Otras situaciones a tener en cuenta:

s฀3IEMPRE฀QUE฀LAS฀MANOS฀ESTÏN฀SUCIAS�฀CON฀SANGRE฀O฀mUIDOS฀CORPORALES�฀

s฀!NTES฀Y฀DESPUÏS฀DE฀PROCEDER฀A฀TÏCNICAS฀INVASIVAS

s฀!L฀EMPEZAR฀Y฀TERMINAR฀LA฀JORNADA฀LABORAL�฀

s฀!NTES฀DE฀PONERSE฀LOS฀GUANTES฀Y฀DESPUÏS�

s฀3I฀SE฀CAMBIA฀DE฀UNA฀PARTE฀CONTAMINADA฀A฀UNA฀PARTE฀LIMPIA฀DEL฀CUERPO฀DURANTE฀LA฀EXPLORACIØN฀DEL฀PACIENTE�฀O฀SE฀
sospecha durante el procedimiento de contaminación de las manos.

s฀#UANDO฀EXISTA฀SOSPECHA฀O฀PRUEBA฀DE฀EXPOSICIØN฀A฀MICROORGANISMOS฀INFECTOCONTAGIOSOS�

s฀!NTES฀DE฀PREPARAR฀O฀APLICAR฀SOLUCIONES�

s฀!NTES฀Y฀DESPUÏS฀DE฀LA฀MANIPULACIØN฀DE฀HERIDAS�

s฀)NMEDIATAMENTE฀DESPUÏS฀DE฀UNA฀EXPOSICIØN฀ACCIDENTAL฀CON฀OBJETOS฀AlLADOS�฀

s฀!NTES฀Y฀DESPUÏS฀DE฀INGERIR฀ALIMENTOS�฀BEBER฀ETC�฀

s฀!NTES฀Y฀DESPUÏS฀DE฀IR฀AL฀SERVICIO�

s฀%N฀CONTACTO฀CON฀PACIENTES฀DE฀UNIDADES฀DE฀ALTO฀RIESGO฀O฀PACIENTES฀INFECCIOSOS�

s฀!NTES฀DE฀ATENDER฀A฀PACIENTES฀INMUNODEPRIMIDOS�
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3.- ¿COMO DEBEN LAVARSE LAS MANOS ADECUADAMENTE?

s฀5N฀BUEN฀LAVADO฀DE฀MANOS฀DEBE฀DURAR฀COMO฀MÓNIMO฀DE฀��฀A฀��฀SEGUNDOS�฀

s฀2ESTREGAR฀ENÏRGICAMENTE฀LAS฀PALMAS฀DE฀LAS฀MANOS�฀ENTRE฀LOS฀DEDOS฀Y฀EL฀DORSO�฀SIN฀OLVIDAR฀LAS฀MU×ECAS�

s฀%S฀RECOMENDABLE฀USAR฀UN฀JABØN฀CON฀ANTISÏPTICO�฀PREFERIBLEMENTE฀LÓQUIDO�

s฀%S฀IMPORTANTE฀ENJUAGAR฀COMPLETAMENTE฀EL฀JABØN฀DE฀LAS฀MANOS฀AL฀TERMINAR�฀5N฀DElCIENTE฀ENJUAGUE฀HACE฀QUE฀EL฀JABØN฀
siga actuando y favorece la aparición de dermatosis profesionales como: eccemas, dermatitis de contacto irritativa, 
y dermatitis alérgica de contacto.

s฀3E฀DEBEN฀SECAR฀COMPLETAMENTE฀ LAS฀MANOS฀CON฀TOALLAS฀DE฀PAPEL฀DESECHABLES�฀%S฀IMPORTANTE�฀YA฀QUE฀UNAS฀MANOS฀
húmedas favorecen el recogimiento de microorganismos y la dispersión de estos, ayuda a prevenir daño en la piel y 
evita la colonización de microorganismos potencialmente infecciosos.

s฀%S฀IMPORTANTE฀CERRAR฀LA฀LLAVE฀DEL฀GRIFO฀Y฀LA฀PUERTA฀DEL฀BA×O฀CON฀LA฀TOALLA฀DE฀PAPEL฀USADA�

4.- ¿COMO MANTENERLAS LIMPIAS?

s฀%S฀IMPORTANTE฀QUE฀LA฀PIEL฀DE฀LAS฀MANOS฀SE฀ENCUENTRE฀LIBRE฀DE฀CORTES�฀QUE฀LAS฀U×AS฀SEAN฀NATURALES�฀CORTAS฀Y฀SIN฀ESMALTES�

s฀,AS฀MANOS฀Y฀LOS฀ANTEBRAZOS฀NO฀TIENE฀QUE฀TENER฀JOYAS฀Y฀DEBEN฀ESTAR฀AL฀DESCUBIERTO�

s฀#UBRIR฀LAS฀HERIDAS฀Y฀LESIONES฀DE฀LA฀PIEL�

s฀5SAR฀CREMAS฀PROTECTORAS฀AL฀lNAL฀DE฀CADA฀JORNADA฀LABORAL�

s฀.O฀UTILIZAR฀CEPILLO฀DE฀U×AS�฀SALVO฀PARA฀EL฀LAVADO฀QUIRÞRGICO�

s฀.O฀UTILIZAR฀SOLUCIONES฀HIDROALCOHØLICAS฀CUANDO฀EXISTAN฀SOBRE฀LA฀PIEL฀RESTOS฀ORGÉNICOS฀O฀DE฀JABØN�
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5.- HIGIENE DE MANOS CON AGUA Y JABÓN. 

Es la aplicación de una sustancia detergente (jabón) sobre la piel húmeda de las manos y que añadida a la fricción mecánica 

de las mismas, provoca por el tiempo mínimo de 40-60 segundos, luego de su enjuague, la remoción mecánica de los detritus, 

componentes orgánicos y microorganismos de la superficie de la piel. Se trata de eliminar la flora transitoria y disminuir la resi-

dente. 

El jabón simple no tiene actividad microbiana, pero solo por el arrastre que se provoca, se disminuye la carga bacteriana en 

un 80%-90%. La actividad microbiana sí se reduce notoriamente cuando añadimos un antiséptico al jabón. 

Por lo que para un excelente lavado de manos, es necesario el uso de jabón antiséptico (bactericida o bacteriostático) o el 

uso de soluciones hidroalcohólicas después del lavado ordinario de las manos con agua corriente, con un tiempo mínimo de un 

minuto de lavado, y un secado con toalla de papel desechable.

5.1 Técnica de higiene de manos con agua y jabón. 

s฀-OJARSE฀LAS฀MANOS฀CON฀AGUA�

s฀$EPOSITAR฀UNA฀CANTIDAD฀DE฀JABØN฀SUlCIENTE฀PARA฀CUBRIR฀TODAS฀LAS฀SUPERlCIES฀DE฀LAS฀MANOS�

s฀&RØTESE฀LAS฀PALMAS฀DE฀LAS฀MANOS฀ENTRE฀SÓ�

s฀&RØTESE฀LA฀PALMA฀DE฀LA฀MANO฀DERECHA฀CON฀EL฀DORSO฀DE฀LA฀MANO฀IZQUIERDA�฀ENTRELAZANDO฀LOS฀DEDOS฀Y฀VICEVERSA�

s฀&RØTESE฀LAS฀PALMAS฀DE฀LAS฀MANOS฀ENTRE฀SÓ�฀ENTRELAZANDO฀LOS฀DEDOS�

s฀&RØTESE฀EL฀DORSO฀DE฀LOS฀DEDOS฀DE฀UNA฀MANO฀CON฀LA฀PALMA฀DE฀LA฀MANO฀OPUESTA�฀AGARRÉNDOSE฀LOS฀DEDOS�

s฀&RØTESE฀CON฀UN฀MOVIMIENTO฀DE฀ROTACIØN฀DEL฀PULGAR฀IZQUIERDO฀ATRAPÉNDOLO฀CON฀LA฀PALMA฀DE฀LA฀MANO�฀DERECHA฀Y฀VICEVERSA�
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s฀%NJUÉGUESE฀LAS฀MANOS฀CON฀AGUA�฀

s฀3EQUE฀LAS฀MANOS฀SE฀CON฀UNA฀TOALLA฀DE฀PAPEL฀DESECHABLE�

s฀0OR฀ÞLTIMO฀SÓRVASE฀DE฀LA฀TOALLA฀PARA฀CERRAR฀EL฀GRIFO฀Y฀LA฀PUERTA฀DEL฀SERVICIO�

Imagen 2: Técnica de higiene de manos con agua y jabón.
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6. HIGIENE DE MANOS CON SOLUCIONES HIDROALCOHÓLICAS.

s฀,AS฀PREPARACIONES฀DE฀CONCENTRACIONES฀ENTRE฀��฀Y฀���฀DE฀ALCOHOL฀SON฀LAS฀MÉS฀ElCACES�฀

s฀3I฀CONTIENE฀UN฀EMOLIENTE฀COMO฀EL฀GLICOL฀AL฀�฀O฀���฀EVITA฀LA฀RESEQUEDAD฀DE฀LA฀PIEL�

s฀.O฀ES฀NECESARIO฀USAR฀PAPEL฀PARA฀EL฀SECADO�฀#OMO฀VENTAJA฀AL฀LAVADO฀DE฀MANOS฀TRADICIONAL฀CON฀AGUA฀Y฀JABØN�฀ESTE฀
requiere menos tiempo, de 15 a 30 segundos. 

s฀%S฀IMPORTANTE฀USAR฀UN฀VOLUMEN฀ENTRE฀�฀A฀�฀MILILITROS฀�DOS฀APLICACIONES฀DE฀LOS฀DISPENSADORES฀COMUNES	�

s฀5SAR฀CON฀LAS฀MANOS฀SECAS�฀YA฀QUE฀LA฀PRESENCIA฀DE฀AGUA฀DISMINUYE฀LA฀ElCACIA�฀

s฀.O฀ES฀ElCAZ฀CONTRA฀EL฀.OROVIRUS฀�GASTROENTERITIS	฀Y฀LAS฀ESPORAS฀�#LOSTRIDIUM฀DIFlCILE	�฀

s฀5TILIZAR฀UN฀DISPENSADOR฀CON฀UN฀DESPACHADOR฀QUE฀EVITE฀CONTAMINACIØN�฀

s฀!UNQUE฀LAS฀SOLUCIONES฀HIDROALCOHØLICAS฀SON฀MÉS฀ElCIENTES฀PARA฀DISMINUIR฀EL฀N�฀DE฀BACTERIAS฀POR฀CM�฀Y฀DISMINUYE฀LAS฀
bacterias transportadas en las manos, no se debe abandonar el lavado de manos con agua y jabón como técnica 
de base en los ambientes relacionados con la salud, si no que incluso deberían aplicarse los dos.

6.1. Técnica de higiene de manos con soluciones hidroalcohólicas.

s฀&RØTESE฀LAS฀PALMAS฀DE฀LAS฀MANOS฀ENTRE฀SÓ�

s฀&RØTESE฀LA฀PALMA฀DERECHA฀CON฀EL฀DORSO฀DE฀LA฀MANO฀IZQUIERDA฀ENTRELAZANDO฀LOS฀DEDOS฀Y฀AL฀CONTRARIO�

s฀&RØTESE฀LOS฀DEDOS฀ENTRELAZADOS�

s฀&RØTESE฀EL฀DORSO฀DE฀LOS฀DEDOS฀CON฀LA฀PALMA฀DE฀LA฀OTRA฀MANO�
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s฀&RØTESE฀ CON฀ MOVIMIENTOS฀ DE฀ RO-
tación sobre el pulgar izquierdo 

atrapándolo con la palma de la 

mano derecha y luego viceversa.

s฀&RØTESE฀LA฀PUNTA฀DE฀LOS฀DEDOS฀DE฀
la mano derecha contra la palma 

de la mano izquierda, haciendo 

un movimiento de rotación, y vi-

ceversa.

Imagen 3: Técnica de higiene de manos 
con soluciones hidroalcohólicas.
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