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Protocolo de Atencion en Atencion Primaria. Gripe HIN1. 14/09/09

) PROTOCOLO DE ATENCION A
s PACIENTES
;" CON SOSPECHA DE GRIPE A

ATENCION PRIMARIA
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B DEFINICION DE CASO
r/
¢ GRIPE A: Criterios clinicos:

Cualquier persona que cumpla alguna de las siguientes condiciones:

* Fiebre mayor de 38 °C y signos o sintomas de infeccion respiratoria aguda (tos,
dificultad respiratoria, cefalea, rinorrea, dolor de garganta, mialgia o malestar
general). Puede ir acompafiado de diarrea y vomitos.

* Neumonia

+ Fallecimiento por una enfermedad respiratoria aguda de causa desconocida.
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J" Clasificacion de los casos:

» Caso sospechoso: paciente que cumple los criterios clinicos.

» Caso probable: paciente con resultado positivo para infeccion por virus de la
gripe A 0 AH1 no subtipable.

* Caso confirmado: paciente con confirmacién de laboratorio de nuevo virus de
la gripe A (HIN1).




Incremento BAJO
de la presion
asistencial

Incremento MEDIO
de la presion
asistencial

Incremento ALTO
de la presion
asistencial

EN ATENCION

PRIMARIA

INCREMENTO del n® de
pacientes que acuden a
urgencias o que
demandan asistencia a
domicilio
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EN ASISTENCIA
ESPECIALIZADA

INCREMENTO del n? de
pacientes que ingresan por
urgencias del hospital o que se
encuentran en observacion de
urgencias

No supera al 15% de la demanda habitual

En mas del 15% de la demanda habitual sin alcanzar el 25%

En mas del 25% de la demanda habitual.
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o Sintomas y Signos de Alarma

Disnea

Convulsiones

Bajo nivel de conciencia

Manchas cutaneas de apariciéon brusca
Frecuencia cardiaca <40 />130 Ipm
Frecuencia respiratoria <8 />30 rpm
Tensién arterial sistélica <90 mmhg
Saturacion 02 <94 % (pulsioximetria)
Signos meningeos

Oligoanuria
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;"/ Afectacion del estado general

Disminucidon del estado de relacion
Falta de apetito

Postracion en cama

Astenia marcada
Irritabilidad

.
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Enfermedad crénica y factores de riesgo (*)

Enfermedades metabdlicas {(incluyendo la diabetes)

Enf. cronicas cardiovasculares (excepto la Hipertension)
Enf. Respiratoria (Displasia broncopulmonar, fibrosis
quisticay asma moderada-grave persistente)
Insuficiencia renal moderada-grave

Enfermedad hepatica cronica avanzada
Hemoglobinopatia v anemia moderada- grave

Ausencia de bazo

Enf. neuromuscular grave

Inmunosupresion (incluida infeccion por VIH o farmacos
en trasplantados)

Gestacion
<18 afios en tratamiento con salicilatos
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Paciente que demanda atencién telefénica (Paciente que llama al CAP).

iTiene fiebre termometrada > 38° ?

NO

Cita en consulta habitual

Sl

y

NO

Tiene ademas:

Tos ylo

Dolor de garganta yl/o
Congestién nasal y/o
Dolor de cabeza
Diarrea o véomitos

Sl

h 4
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Pasar la llamada para el Triaje
telefénico de enfermeria
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Paciente que acude al CAP solicitando consiulita

¥ / :Tiene fiebre termometrada > 38° ?

e lflE @—‘L

’_1" Cita en consulta habitual Tiene ademas:
» Tosy/o
« Dolor de garganta y/o
s Congestidn nasal y/o
L ]

Dolor de cabeza
Diarrea o vémitos

J { o

h 4
Facilitar al paciente una mascarilla Facilitar al paciente una mascarilla
quirdirgica y sol. para lavado de quirdrgica y sol. para lavado de
manos y derivar a la sala de espera manos y derivar a la consulta de
correspondiente para ser visitado, triaje presencial de enfermeria,
avisando al médico avisando a la enfermera
correspondiente

—==m:i Efy caso de incidencia muy alta gue no permita mantener el triaje en todos los casos
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Triaje Telefonico de Enfermeria

f{- éLe cuesta respirar?
r éLe han salido manchas rojas, que no
desaparecen al apretarlas con los dedos?
T éLe han salido puntos rojos, o ampollas?
= ‘-" é Esta el paciente adormilado?
éNota rigidez de cuello?

;.-“" h@ No ——

- éPresenta?
F Puede acudir al C.S. = Enf. Crénica: diabetes, Ins.
para ser valorado cardiaca, renal, EPOC,

Hepatopatia, enf. Oncoldégica.
- Es < 1 afo o >de 65 afios
NO s - Esta embarazada
- Es menor de 18 afios y toma
aspirina diariamente

!

Aviso a domicilio
para el médico:

= Avisar al paciente

= Tomar datos del
paciente

= Avisar al médico
responsable de

A 4

:

atender el aviso Avisar a admisién, para que cuando

el paciente acuda se le facilite una
mascarilla quirargica y sol. para
lavado de manos y se le derive ala
consulta de triaje presencial de
enfermeria, avisando a la enfermera
correspondiente

Remitir al paciente

> al centro para ser <
ammms -
valorado en

consulta médica

OFERTAR AL PACIENTE (si es

necesario con ayuda del médico)

quedarse en su domicilio con

AUTOCUIDADOS y/o

> Incluir en Seguimiento
telefénico domiciliario,
avisando de préximo contacto.

> Instruir acerca de sintomasy
signos de alarma (*)

[T En caso de incidencia muy alta que no permita mantener el triaje en todos los casos

(*) Si el paciente precisa IT: Recoger datos y remitir a su Med. Familia.
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Centro: DP 07 WCLA

Usuario: ESTEFAMIA DEL RE

5IA - Contacto

Paciente TRIAJE TELEFON'CO HIN1

MNuevo contacto enfermero

Ackivos w

FY

DIABETES MELLITUS 4
ENFERMEDAD RENAL QUE »
REQUIERE DIALISIS
GLAUCOMA

INFARTO CEREERAL

Profezional: DEL REY COR
EMFERMERIA

Fecha: 07/09/2009
Hora: 14:46

3

9 Motivo de Consulta

SOSPECHA GRIPE

/

e

ctos Bk H Acciones [

HIN1

/REGISTRO DE:
-SIGNOS Y SINTOMAS
DE ALARMA

-

TROMEOTICO

NEOPLASIA MALIGNADE 5 - PACIENTE GUE LLAMA POR TELEFOMO POR SOSPECHA DE GRIPE H1M

Cronoldgica Contacto
[Muewvo Contacto]

[0 171208 [ESM]
[ 17r12/08 [ESM]
0 171z/08 [ESm)
[ 1711208 [ESM]
[ 1211208 [ENF]

Anamnesis @

AFECTACION DEL ESTADO GEMERAL: FATA DE APETITO, IRRITARILIDALD. ..
PRESEMCIA O MO DE EMFERMEDAD CROMICA Y FACTORES DE RIESGO

Exploracion @ 0 ‘9

- ESTADO GENERAL.
- ENF CRONICA Y/O F.
RIESGO

(*w: TRIAJE TELEFONICO

Diagnosticos/Interyencones

DERIVACION
EDUC. SANITARIA

*NIC 8100:
*NIC 5510:

/1 Codificadar Cadigo Descripcidn
I | NIC w |6366  |TRIAIE TELEFONICC|
O/ Codificador Cadigo P4 Descripcién personal

6o a

~

*INF. AUTOCUIDADOS
*CITACION :

COT  ®17/1z/2008

COT  ®31/03/2009 - -Cita perlodlca para

HMER  ®20/04/2009 Plan d idad MD&@ .. 2. ¢

OFM  ®30/04/2009 Arl de cuidados ? ? seguimiento telefénico

MDI  ®21/05/2009 INTRUGCCION SOBRE AUTOCUIDADOS BASICOS, AST COMO SOBRE SI1GNOS v SN i ana

e Casinzranme IMCLUSION EM SEGUIMIENTS TELEFOMICO Citaa MFamllla, para IT/

MG ®22/01/2009 - medicacion /
H.Perzanal Tipo de Actividad Lesidn/Situacién facturable hd
H.Farniliar

H.SocioFamiliar Dlnyec DCuras Dotras Técn DExtrac

Coarmentarios
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